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Avez-vous une stratégie de communication
de crise en place ?

Cette stratégie de communication de crise
est-elle basée sur différents scénarios ?

Avez-vous fait le point sur les éléments a
communiquer concernant le service
financier, juridique, administratif,
opérationnel et les questions liées a vos
infrastructures, a vos produits ?

Etes-vous assuré que quelqu’un dispose en
permanence d’un accés a votre site et les
comptes de réseaux sociaux ?

Avez-vous observer la stratégie de
communication déployer par vos
concurrents ?

Communication
de crise : étes-
vous pret ?

Afin de déterminer votre niveau de
préparation a bien communiquer
pendant la crise, posez-vous les
questions suivantes :



10 conseils pratiques pour
aider les dirigeants

d’entreprise a surmonter
la crise




1/ Renforcez la
commuhnication
interne

- Rassurer et protéger les salariés
- Télétravail = travail

- Se serrer les coudes en période
difficile, rompre l'isolement

- Consolider la fierté d’appartenance



1/ Renforcez la
commuhnication
interne

[] Les moyens :

e Groupe WhatsApp, Facebook ou
Linkedin : infos exclusives
Internes, questions-réponses...

e Newsletter interne

e Visio-conférences

e E-mails

e SMS...



2/ Tenez vos

clients informés de la
situation de
I’entreprise

e Maintien de l'activité ou non ?
e Jouer la transparence : niveau
d’activité, retards possibles,
ruptures de stock, capacité a

livrer...
e Actions engagées en période
de crise sanitaire

e Méme fermé, gardez le lien !



& oo 2/ Tenez vos

Il v 3 une semaine , nous prenions la décision de fermer nos centres afin ° ° p

de garantir la sécurité de nos collaborateurs et de nos clients afin de CI I e nts I n fo rm es d e Ia

lutter contre la propagation du virus. Depuis, un arrété a precise le cadre

de l'ouverture des commerces, et a autorisé notamment 'ouverture des ® ® ) °
centres d'équipement et de réparation automobiles. Ainsi, sur la base du S I tu atl O n d e I e n tre p rl Se
volontariat des collaborateurs et dans le plus strict respect des regles

sanitaires en vigueur, Norauto ouvre des « Ateliers de Secours »

destinés en priorité aux personnels soignants ainsi gu'a toutes les

personnes qui ont un besoin impérieux de se déplacer, pour raisons

professionnelles ou personnelles, durant cette crise. Bravo et un grand
merci & nos équipes | Et surtout, Prenez soin de vous et de vos proches

| Tautes les infos ici -

[] Les moyens :
e actualiser le site internet,

e |es réseaux sociaux,

A CEUX QUI DOIVENT COMPTER _ .

SUR LEUR VOITURE : VOUS POUVEZ ® €-Mmal |S7

COMPTER SUR NORAUTO.

r"-..-".'i ibchers oo SecouUrs Yous rmconsent () neWSIette rS
)

sur RV

e tutoriels motion design...

Surtout

preneg L S0In l.‘.l"‘ VOIS

@0 252 81 commentaires 435 partages



3/ Profitez de 'audience
sur les réseaux sociaux

couei

MESUREDE SoLiART ¢ e Une audience boostée par le

COVID-19 .
confinement
s | IVRAISON . o
S B FRUITS ET LEGUMES FRAIS e Une plus grande disponibilité des
@vitafruits.fr
) = CHEZ VOUS* .
Accue” *CAGHES SUR MER - LACOLLE SUR LOUP - LA GAUDE - SAINT JEANNET - SAINT LAURENT DU VAR - VENCE - VILLENELNWE LOURET C Ients
Services
- C. R e Une visibilité optimisée
Vidéo & i Produit/service

@ oronsicain. e Quel rythme de diffusion ?

Votre service fraicheur en entreprise

Fort de nos 30 ans d'expérience dans le

B Photo/Vidéo & Identifier de... o Recevoir des... wee milieu des fruits et légumes, hous avons . D e S CO n te n u S p e rti n e n tS )

constaté que les me...

Services Afficher plus

-y cohérents et positifs
- | 7
— V “ N'oubliez pas de modifier vos horaires
/ N

= sur Google My Business



% Wilson & Co était en direct, ses
| | 9 avril, 10:58 - @

Edwige Rossy, experte-comptable et dirigeante du cabinet Wilson &
Co vous conseille dans vos problématiques entrepreneuriales liges 3
la crise COVID19 gui frappe I'ensemble de I'économie frangaise,

#SoutenonsMNosEntreprises #AidezNosTPE

3/ Profitez de 'audience
sur les réseaux sociaux

[] Les moyens :
=> OBJECTIF : garder le lien

e Expliquez les changements liés aux

restrictions imposées par le Gouvernement

e Profitez de cette période pour former et
informer votre communauté grace a des
sessions live questions/réponses par

exemple

e Donnez rdv a vos abonnés desle 11 mai !



3/ Profitez de 'audience
sur les réseaux sociaux

FixBody

Antidote confinement du jour #FixBody : Magali vous propose une

séance "Haut du corps et abdos sans matériel" i ® PrOpOseZ un Webinair Via IeS platefo Fmes
W Nos coachs vous accompagnent chague jour pour garder la forme a .. )

la maison de visio-conférence

Nous sommes a votre disposition si vous avez la moindre question *

contact@fixbody.fr... Afficher la suite o ReSteZ pOSltlf

e Faites évoluer vos habitudes de

communication

FI1)BODY

LE COACHING STIMULANT




CAISSE D'EPARGNE
HAUTS DE FRANCE

4/ Donnez du sens a
vos activiteés

e Se concentrer sur ses valeurs et

VOUS ETRE UTILE

ses engagements

s
Chére cliente, cher client,

V4 ) °
Lépidémie de COVID-19 frappe nos vies personnelles et professionnelles. o ‘ r e e r d e | e m a t h I e
C E w E E K . E N D Dans ce conlexte sans précédent, vous - el I'ensemble des acteurs du monde
r medical et sanitaire- étes mobilisés avec un courage, un devouement et une
P R E N E z générosilé qui forcent le respect.
Jevoulais, en mon nom et celui des 3.000 collaborateurs de la Caisse d' Epargne
Hauts de France, vous remercier {rés sincérement pour votre action et vous
exprimer tout notre soutien et tous nos encouragements.
D E VOUS Nous restons fidélement engagés auprés de vous et de vos familles.
Bien a vous.
-~ r
DES VOTRES
Président du Directoire
ET DES
AUTRES.
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4/ Donnez du sens a
vos activiteés

e Valoriser les actions concretes

et légitimes pour I'entreprise

=> |ci avec la société Densmore.




4/ Donnez du sens a
vos activiteés

Inspiration
v Monte-Carlo

o Offrir une valeur ajoutée
Imaginaire a ceux qui sont

confinés chez eux

lnspu'at

, by Monte-C (u!!

=> |ci avec "Inspiration by Monte-
Se sentir bien oy /

o e Carlo SBM"
TIPS & TOPS — - - | '\ l / 9
Monaco s'invite chez vous - i | i

® O




4/ Donnez du sens a
vos activiteés

MOBILISES ET SOLIDAIRES !

Chers clients,

Mos magasins sont regulierement approvisionnés. Dans le contexte actuel de la crise sanitaire, certains produits peuvent ne pas etre

e Faire preuve de solidarité

disponibles ou faire l'objet de retard.
Soyez assures de notre disponibilité et vigilance constante pour pour faciliter vos courses en toute confiance

=> |ci avec Leclerc Le Cannet



o

BANQUE EN LIGNE
LES REFLEXES

r

s b UnllL

-ﬁ CAISSE D’EPARGNE
= LOIRE-CENTRE

4/ Donnez du sens a
vos activiteés

e Miser sur la pédagogie

=> Par exemple : des conseils pour
la période de confinement, la cyber

sécurité des particuliers...



SEUHAITE DE

JYEUSES

- Ve M
RESERVEZ ICI

5/ Evitez les messages
opportunistes

e Less is more: pudeur et humilité

e Proscrire les coups de com
déplacés destinés a faire le buzz
e Le racolage commercial n’a plus

sa place



polette 5/ Evitez les messages
optiques solaires nouveautes O p p O rt u n iste S

Restez protege !

=> Le cas Polette

2 masques sanitaires offerts

pour chaque commande !

A cause de la situation actuelle, nous avons décidé
d'offrir 2 masaues sanitaires a tous nos clients



6/ Pensez digital mais
pas seulement

e Le digital, grand gagnant de la crise
sanitaire

e Boostez votre visibilité sur les médias
sociaux

e |a PQR se maintient grace notamment aux
solutions digitales

e | es audiences TV plutét en hausse

e |Laradio joue |la carte de la proximité

o |'affichage grand perdant de la crise




7/ Profitez-en pour
travailler votre
stratégie de marque

e Repenser son site internet

(design, ergonomie, contenu,

marchand?....)
e Moderniser son identité visuelle
e Réfléchir a la cohérence de ses

What's your story?

différents outils de com

e Optimiser son référencement
e Elaborer une stratégie éditoriale

pour les RS

e Penser au storytelling



8/ Préparez le post
confinement

e Conception de nouveaux outils
pour étre prét a redémarrer

o Catalogues, brochures, autos, site
internet, flyers...

e Concevoir une campagne de
publicité pour créer le désir et
accompagner la reprise

e Préparer des clips motion design
pour promouvoir ses produits ou

services

e Travailler son storytelling de

marque



9/ Saisissez les
opportunités en matiere
d’achat d'espace

e 1 parution achetée= 1 parution
offerte ( ex: Nice Matin)

e Formules pour commerces drive

e La publicité permet la continuité

de l'information

e Opportunités a saisir pour une
future présence publicitaire

e Optimisation de I'achat d'espace



De l'importance de se projeter
activement et positivement dans l'avenir...

...POUR mieux rebondir



10/ Reposez-vous sur un
partenaire de confiance

e Choisir un professionnel de la

communication

e Les agences UCC Méditerranée

o UPEQO6 pour vous conseiller un

prestataire




Proximité et Pudeur

Humilité et Empathie
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