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Fabrice Valtancoli

Spécialiste en acquisition et conversion digitale.

Mon expérience

Responsable des sites web du Groupe
Partouche (2010)

Stratége web en Agence Digitale au Canada
(2011/2013)

Création de ma société ALFREDO SARL /
ThelLead en 2013

Google 5
I Partner MediaSchool
Enseignant spécialisé

Depuis 2012 Depuis 2019
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Services aux entreprises :

= Achatde publicités Google / Facebook / Twitter
/ Instagram / Linkedin

= Création et mise en place de stratégies
d’acquisition / conversion / fidélisation

= Analytics / Reporting / Dashboards de
performances web

= Choix et 'intégration
des outils et logiciels SaaS

Accompagnement Refonte de Sites Web

(architecture, ergonomie, content marketing, tunnels
de conversion)

Formations / Coaching

Clients:

- Tous ceux qui ont besoin de leads /
prospects / ventes en ligne / visibilité ..

- B2B (Industrie, SaaS, Services)

- B2C: Tous types

=  SiteseCommerce

—  Etablissement publics (Musées, Opéras)

= Agences de communication



“Ma comm est au top, j’ai fait mes cartes de visites
et j’ai un super beau site web”

— Un chefd'entreprise




Dites Non au “Site Vitrine”

(@ site vitrine purement descriptif (portail ou brochure
informative)

@ Un site web qui tourne autour de « vous » plutot que
des besoins de vos clients potentiels.

(2 Avec comme seul moyen de conversion, une page
nommée « Contact » présente dans le menu principal

@ Qui ne donne aucune possibilité simple et accessible
d’engager une action avec vous




Votresite web est efficacesi:

o 4 Ilvous trouve de nouveaux clients

Il convainc les visiteurs des
bienfaits de vos services et produits

ILgénére un flux de prospects pour
Vous ou Vos commerciaux

ILdonne envie aux visiteurs de faire
affaire avec vous ou votre marque



Ne faites pas votre demande
enmariagelorsdulerRDV..

% of website traffic.
“:at 2 nee:i? Haut : Pas en phase d’achat (mais dans votre cible)

22% of website traffic. T . 4 ;
Why.do | need it from vou? Milieu : En phase de réflexion

Bottom . .
2-3% of website traffic. Bas : Prét a acheter (mais quoi et a qui
Why should | buy now? ( 9 9 )

Middle Funnel




Trouvez doncun moyende “convertir’ un
maximum de vos visiteurs en contact

Via des formulaires sur votre site web

A minima : Obtenir un mail ..

Obtenir un Nom + Prénom + Société + Téléphone

Obtenir un Nom + Prénom + Code Postal +
Société + Fonction dans la société + Informations &
Projet + Créneau horaire préféré pour un appel e w2k

: MAKETT RAIN




INSCRIVEZ-VOUS A NOTRE NEWSLETTER

\otre adresse mail

Valider

D Vous acceptez de recevoir nos derniers articles de blog par email
D Vous acceptez de recevoir des publicités de nos partenaires

Vous affirmé avoir pris connaissance de notre . Vous pouvez vous
désinscrire a tout moment a l'aide des liens de désinscription ou en nous contactant a
l'adresse xxx@company.com

Bien mais pas de quoi étre super fier.

En bas du site (footer), ou en popup.



La t’as fait un effort.. Bravo

Jnerivez-vous a la newsleller
Envie de Fraises
bénéficiez de Peut étre:
*
]oe OFFERTS ! = Code promo
i - Réduction

= Offre limitée
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This is MailChimp for WordPress in action. Like it?

Mad Ty b WeedPrma : S e |

A dismissable top bar asking your visitors to subscribe.

Features
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Discréte, mais visible et efficace.

Ne perturbe pas la visite.



ETAUXFORMATS ALTERNATIFS

Popup classique

ST = ==

Bandeau popup en
bas

Find your happy place

T T —

Popup plein ecran survol le coté droit



Le guide indispensable

de la fidélisation client

Par Noémie Aguettant

AUGMENTER L'INTERET ET LA SATISFACTION DE
SES PROSPECTS ET CLIENTS

Découvrez comment mettre en place une stratégie
de contenu et de fidélisation adaptée a votre
audience.

— Télécharger I'e-book

Un classique.. Treés efficace.

Le guide ne doit intéresser que votre cible. (guide
« qualifiant » )

Téléchargez votre guide

E-mail professionnel *
Nom de I'entreprise *  URL de I'entreprise * Téléphone *

Nombre de salariés dans l'entreprise *

- Sélectionnez -

Je souhaite m'abonner  la newsletter

Par semaine

Je ne souhaite pas m'abonner

La protection des données nous tient & cceur. HubSpot utilise les
informations que vous fournissez afin de vous proposer des
informations et du contenu pertinent sur nos produits et services. Vous
pouvez vous désinscrire de ce type de communications 3 tout moment.

Pour plus d'informations, consultez notre politique de confidentialité.




Terriblement efficace..

TELECHARGEZ VOTRE
BROCHURE GRATUITE
Découvrez I'ensemble de nos équipements dans cette brochure de plus de 100 pages.

Vous y découvrirez des photos d'inspirations, les caractéristiques techniques et options des modéles ainsi que les avantages et bienfaits des
équipements Clairazur.

Avec Clairazur, votre réve commence dés aujourd'hui !

Informations personnelles

SPAS DE NAGE ACRYLIQUE

Les prix des m s de notre gamme de spas de nage sont compris entre 22 000€ et 50 000€ Noiiis

DECOUVRIR NOS MODELES v

Téléphone «

E-mail =

Code postal

Pays # France v

Responsable : Clairazur, 100 rue des Al
effectué sur Ia base de

fires commerciales sur

consentement.
abilité, dop

p f &
savoir plus sur vos droits et les conditions de traitement de vos informations personnelies.

€€ J'ai mis mon spa en eau jeudi, profité pleinement tout le week-

end et cet aprés midi sans rien demander Clairazur me contacte pou
savoir comment se passe I'adaptation avec notre spa. Je voudrais
vous remercier car je suis trés agréablement surpris du suivi de




Le Live Chat

A tester car gratuit et trés simple a mettre en place

assistance A -

Assistance en direct
Posez toutes vos questions

Chat commenceé

Jérome

Bonjour et bienvenue sur
Leboncall.com , une marque
du groupe Call united. Pour
quels besoins recherchez-vous
un centre d'appels ?si vous
préférez échanger en direct ,
contactez nous au
01.84.88.71.88




Que faire avecces
contacts « paschauds »

o [4 Envoyer votre newsletter (offres,
nouveautés, vraies infos intéressantes)

Picking : voir si sociétés | contacts
intéressants et les appeler

Ajouter les dans vos listes de
prospections, requalifiez les a la main

Automatisation / CRM Marketing



t du coup on fait quoi de notre formulaire
"Contact” ?7?

On le garde, mais plus discret ! Ceux qui le cherchent, le
trouveront..

On cherche une action plus évidente et motivante avec un
bouton d’appel a l’action (CTA)

« Obtenir un devis rapide »
- Sous 48h, sans engagement

| DON'T KNOW WHATTO DO " * - «Etude gratuite de projet »

Obtenez nos recommandations

- Voirun appel ou une prise de co

immédiate FB Messenger ou W
RO2C



terrain pour jaugeages petits cours d'eau

Formulaire intégré sur pages produits

Ou simplement :
Présentation FlowTracker2 Demande de Prix page formulaire qui s’appelle « demande de devis »

Maintenant disponible avec capteur de

profondeur de précision {option)

- Nem *
Le courantométre portable FlowTracker2®
indigue courants, vitesses et débit en 20 ou 3D
en rivigre, canal ou cours d'eau. Généralement Prénom Home // Geta Quote

destiné aux jaugeages & pied des cours d'sau,

est trés maniable et peu encoembrant. |

Email *
représente une excellente alternative au jaugeage de riviéres au moyen de la G ET A QU OTE

perche moulinet classigue.

. . K Saciéts *
Ala différence d'un systéme de jaugeage 3 la perche & moulinet ou micromoulinet, Ia Your page text goes here
perche ADV ou ADC ne comporte aucune pice en mouvement susceptible
d'accrochage de débris flottants ou autres colmatages. Wille N
Name: Message: *
En outre, cet outil technologique comporte :
. - Téléphone =
3 un systeme de calcul sutomatique de débit de Ia riviere ou du canal P
% un“Contrdle Qualité" des mesures en temps réel Email:
Précisions pour la débitmétrie
» un positionnement GPS et une communication BlueTooth dimenzions, hauteurs d'eau miniimai
) - erofondeurs maxi... Précisions pour les
> une perche de longueur 1,2 m (2,4 m en option) drones - vitesse des cours d'eau., Sebjesice
P .
A 13 fin de I3 mesure, le débitmatre courantometre portsble FlowTracker2® calcule
. T ey ia N W it z ADCPro &
immédiatement le débit de |a rivigre, du canal ou Su cours desu ! el Upload File: *
produits ou
Fini le moulinet, la planchette dans la riviére etla prise de note & chague mesure ! Le demande Mo st
débitmétre courantométre FlowTracker2? est doté d'une trés grande mémoire
permettant de conserver 10 000 mesures de débit et 10 millions de vitesses
Envoyer ma demande
individuelles éventuellement accompagnés de vos commentaires utilisateur (fonction m

bloc-notes).

Rentrez chez vous, connectez au PC et pressez le bouten, le rapport personnalisé




Laprisede RDV

Pick Date & Time

+ } o
15 Minute Consultation with Capri ou efflcace

Please include your phone number & Il reach you at the time of our call )

Times arein - Eastern Time - US & Canada W Current Time: 505 PM Jul 31 - Aug 10, 2015 D >
Fri Mon Tue Wed Thu Fri Men
Jul 31 Aug 3 Aug 4 Aug 5 Aug & Aug 7 Aug 10
TODAY
AM
PM



Les solutions de crédit

Un crédit immobilier avec des taux fixes parmi les plus bas du marché,
1,06 % TAEG annuel

g Taux fixe sur 20 ans assurance comprise

‘ = Voir détail
Simulez votre crédit immobilier

‘ ; &ourist
Facle, vopide, ¢
ef 100% en 19ne

Demandez votre financement

= Ce que finance Banque

Des conditions
exceptionnelle

* Vos frais de dossier offe

* Aucune indemnité
de remboursement anticip¢
= Détail des conditions

Derniére étape, donner ses coordonnées pour recevoir

la proposition

Bienvenue !

Obtenez en moins d'une minute le
meilleur tarif Assurance &
Complémentaire !

© 2020 comparea.ch

Commencons par vous, allons-y ?

Votre année de naissance

1985
Votre NPA Votre Ville
Ex: 1007 Selectionnez

Votre assurance actuelle

Selectionnez

< Précédent

Confidentialité¢ | Comment cela fonctionne ?
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A NS

e d'une refonte de site ou bien simplement ¢

DNOKQQ MENU

Demandez un audit de votre site internet

E-mail *

Adresse du site & auditer *

O Inscription & notre newsletter

Offre réservée aux hotels, restaurants, gites et chambres
d'hétes uniquement

Derniére étape, donner ses coordonnées pour recevoir
la proposition



Comment convaincre
et motivervos visiteurs

[i] On parle d’Optimisation des Taux des Conversion
(CRO) (Dans le digital, on aime bien les termes techniques et
compliqués..)

Faire en sorte qu’un maximum de vos visiteurs:
Reste sur votre site web
Soit convaincu par vos services/produits

Ait envie de travailler avec vous / ait confiance en votre marque

Devienne client (via les moyens de conversion vu précédemment)




Travaillez vos
Pensez aux bénéfices concrets pour le client ?

II-ill-res de pages Qu’allez vous changer chez lui ?

Focus sur le client, pas sur votre produit.

C’est le seul élément de la page qui sera lu par 100% des visiteurs
Lors de tests A/B visant l’efficacité, c’est tres souvent le facteur le plus décisif

La majorité des visiteurs quitte le site des la lecture du titre.

Q os(
salesforce

Produits  Solutions ~ Services et assistance  Evénements Ressources A propos de Salesforce

Dé work.com, un de i de ils et de congus pour v
WORK.COM : . i

= pl,pedrlve Fonctions v Prix Blog Communat a rouvrir votre prise le plus vite p et en toute ité. En savoir plus >

Concu pour vous maintenir CQH nectez—vou; avec vos
concentré sur la vente clients comme jamais
Quand il est crucial que vous restiez concentré exclusivement sur les offres les plus grace aU no 1 dU CRM I —_—;

prometteuses, Pipedrive est |a pour vous aider.

ESSAI GRATUIT VOIR LA DEMO s
Essai gratuit |> Regarder la vidéo L ‘
7.8

Accs complet. Aucune carte de crédit requise. Utilisé par plus de 90000 entreprises




Améliorez
vos textes

« réactivité et proximité »
« Au plus proche de nos clients »

Par pitie, fuyez le « jargon corporate » « une expertise unique »

Privilégiez un ton naturel, conversationnel. Adaptez votre vocabulaire a votre cible.

Vous devez pouvoir lire vos textes a voix haute a un client sans avoir lair ridicule
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Optimisez

vos formulaires

Get in touch

En priorité bien sir, le choix de la stratégie de formulaires (devis, contact, = Email
guide gratuit, etc..) ( vous étes un pro avec les slides précédentes..)

Message

Simplifiez les formulaires autant que possible
trop de champs peuvent décourager

Scindez en plusieurs étapes si besoin

Travaillez le design et le contraste, ils doivent étre parfaits.




’ o
D> et Academy® INBOUND

Plus de Plusde7 | Plusde Plus de
150 i 276 000 26 000

groupes d'utilisateurs professionnels certifiés participants

HubSpot

HubS@ast
App Marketplace

Démontrez
votre légitimité o 2

d'abonnés

Mettez en avant vos labels, trophées, accréditations
Plus de 86 000 Awnassin Docorones (3lorowD €Y

clients dans plus de 120 pays utilisent

En B2B, proposez des études de cas, et indiquez vos références clients :
. HubSpot pour soutenir la croissance @ susanu SWISTIA CUAREPASE vmware
ou les logos de vos partenaires

Mettez en avant des témoignages clients. (le bénéfice est double, en plus de la crédibilité, vous
humanisez votre site web et le rendez plus sympathique)

En B2B : Améliorez votre page « Qui Sommes-Nous » et regroupez tous les points ci-dessus.
une trés grande majorité de vos prospects consulte cette page.

Mettez bien en avant vos garanties si vous en avez (satisfait ou remboursé, essai gratuit, retour sous 14

jours)



. -]
Supprimezles

distractions

Tout ce qui ne sert pas la visite, la dégrade : enlevez les distractions, les
choses inutiles, superflues.

Simplifiez votre ergonomie, I’architecture

Trop de choix : I'indécision peut causer l'inaction ou la sortie de votre site web. Privilégiez des
parcours clients linéaires et simples.



L I ]
Créez|urgence

Pas sympa .. Mais efficace

Offre limitée - plus que 10 minutes ...

Seulement 1 audit gratuit encore disponible, déja 4 commandés ce jour... (et 2 autres personnes en
train de regarder en ce moment)

- Aminima, si vous faites une offre spéciale, faites la limitée dans le temps



Une approche

Est-ce que ces techniques vont marcher pour
vous ?

« Ca dépend » .. Chaque entreprise, chaque
marché a ses propres spécificités.

Il faut au moins essayer !

Prioriser les choses les plus évidentes, et tester
si possible.

Analytics..
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Merci!

Si vous souhaitez recevoir les slides:

fabrice@thelead.fr




