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PEP’S
Ou comment améliorer sa communication relationnelle

Me suis-je bien fait comprendre ?



PEP’S
Ou comment améliorer sa communication relationnelle

Objectif
Identifier les freins et les clés de la réussite de sa communication 
interpersonnelle et développer son potentiel relationnel

• Les solutions by Les 3 Actes

• Définition de la communication interpersonnelle

• Les freins de sa communication

• Les clés de sa réussite



PEP’S
Ou comment améliorer sa communication relationnelle

• Définition de la communication interpersonnelle - schéma
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PEP’S
Ou comment améliorer sa communication relationnelle

Objectif
Identifier les freins et les clés de la réussite de sa communication 
interpersonnelle et développer son potentiel relationnel

• Définition de la communication interpersonnelle

• Les freins de sa communication

• Les clés de sa réussite

• Les solutions by Les 3 Actes



PEP’S
Ou comment améliorer sa communication relationnelle

• Langage du corps

• Expressions du 
visage

• Mouvements 
tête – yeux -
mains

Non-verbale

• L’articulation

• La respiration

• Les mots

• La structuration 
de la pensée

• Les freins de sa communication

Paraverbale Verbale

• Le rythme

• Le ton

• La voix  

Émotionnels – Corporels - Cérébraux



• Les freins de sa communication

PEP’S
Ou comment améliorer sa communication relationnelle
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PEP’S
Ou comment améliorer sa communication relationnelle

Objectif
Identifier les freins et les clés de la réussite de sa communication 
interpersonnelle et développer son potentiel relationnel

• Définition de la communication interpersonnelle

• Les freins de sa communication

• Les clés de sa réussite

• Les solutions by Les 3 Actes



PEP’S
Ou comment améliorer sa communication relationnelle

• Les clés de sa réussite

Je prépare / répète

Je suis content

Je suis dominant, confiant Je me jette à l’eau



• Les clés de sa réussite

PEP’S
Ou comment améliorer sa communication relationnelle

Structuration de sa pensée à l’oral

Introduction Développement Conclusion

Perspective

Objectif

Plan

Étapes

Transitions

Synthèse

Ouverture



PEP’S
Ou comment améliorer sa communication relationnelle

Objectif
Identifier les freins et les clés de la réussite de sa communication 
interpersonnelle et développer son potentiel relationnel

• Définition de la communication interpersonnelle

• Les freins de sa communication

• Les clés de sa réussite

• Les solutions by Les 3 Actes



Formation à la 
Prise de Parole en 

Public
CPF

Certification Voltaire

Formation à la 
Méthode COM

Up’Timer

Prochaines sessions : Sophia Antipolis 16-17-18 mars / Toulon 22-23-25 mars



Ils nous font déjà confiance



www.les3actes.com

Agitateurs associés
Valérie Le Louédec

Frédéric Levert

MERCI

« Oser s’exprimer avec authenticité pour viser juste. »


